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Use Case Scoring - Gebrüder Weiss GmbH

Erstellt: Februar 2026 Kunde: Gebrüder Weiss GmbH, Lauterach Branche: Logistik, Transport, Spedi

tion Analyse-Task: GW-A2

Executive Summary

Aufbauend auf der Use-Case-Ideation (GW-A1) werden alle 15 identifizierten Use Cases nach einem 

gewichteten Scoring-Modell mit fuenf Kriterien bewertet. Die Bewertung erfolgt anhand von: Business 

Impact (25 %), Technische Machbarkeit (20 %), Time to Value (20 %), Ressourcenbedarf (15 %) und 

Strategischer Fit (20 %). Jedes Kriterium wird auf einer Skala von 1-5 bewertet, wobei 5 die hoechste/

beste Bewertung darstellt. Der gewichtete Gesamtscore (maximal 5,00) ermoeglicht eine objektive 

Priorisierung der Use Cases fuer Gebrueder Weiss. Die Bewertung beruecksichtigt die spezifische GW-

Situation: Familienunternehmen mit Langfristorientierung, 60 % Eigenkapitalquote, IT direkt beim CEO 

angesiedelt, myGW als etablierte Plattform (25.000 User) und laufende Investitionen in Automatisierung 

(Wolfurt, Budapest).



1. Scoring-Methodik

1.1 Bewertungskriterien und Gewichtung

Kriterium Gewichtung Beschreibung Bewertungsskala

Business Impact 25 % Quantifizierbarer Nutzen 

(Kosteneinsparung, Um

satzsteigerung, Wettbe

werbsvorteil)

1 = gering (< 0,5 Mio. EUR), 2 = 

moderat (0,5-1 Mio.), 3 = mittel 

(1-3 Mio.), 4 = hoch (3-10 Mio.), 

5 = sehr hoch (> 10 Mio.)

Technische 

Machbarkeit

20 % Verfuegbarkeit der Tech

nologie, Integrationsauf

wand in bestehen

de GW-Systeme, Daten

qualitaet

1 = sehr komplex, 2 = komplex, 

3 = machbar, 4 = gut machbar, 

5 = einfach umsetzbar

Time to Value 20 % Dauer bis zur Realisie

rung des ersten mess

baren Nutzens

1 = > 18 Monate, 2 = 12-18 

Monate, 3 = 9-12 Monate, 4 = 

6-9 Monate, 5 = < 6 Monate

Ressourcenbe

darf

15 % Investitionshoehe, inter

nes Personal, externe 

Partner (hoher Score = 

geringer Bedarf)

1 = sehr hoch (> 2 Mio. Invest), 

2 = hoch (1-2 Mio.), 3 = mit

tel (0,5-1 Mio.), 4 = moderat 

(0,2-0,5 Mio.), 5 = gering (< 0,2 

Mio.)

Strategischer Fit 20 % Ausrichtung an GW-

Strategie (Digitalisie

rung, Nachhaltigkeit, 

globale Expansion), 

CEO-Prioritaeten

1 = wenig Bezug, 2 = indirek

ter Bezug, 3 = guter Bezug, 4 

= hohe Relevanz, 5 = Kernstra

tegie

1.2 Berechnungsformel

Gewichteter Score = (Business Impact x 0,25) + (Tech. Machbarkeit x 0,20) + 

(Time to Value x 0,20) + (Ressourcenbedarf x 0,15) + (Strategischer Fit x 0,20)

Maximaler Score: 5,00



2. Detaillierte Bewertung aller Use Cases

UC-01: AI-gestuetzte Stueckgut-Netzwerkoptimierung



Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

5 25 % 1,25 10-22 Mio. EUR 

p.a. Einsparung 

im groessten 

Geschaeftsbe

reich (1,52 Mrd. 

EUR Landver

kehr); 8-12 % 

Transportkos

tenreduktion

Technische 

Machbarkeit

3 20 % 0,60 TMS ist Ei

genentwicklung 

= volle Kontrol

le, aber kom

plexe Integrati

on; ML-Modelle 

benoetigen um

fangreiche his

torische Daten; 

180 Standorte = 

hohe Komplexi

taet

Time to Value 3 20 % 0,60 9-12 Monate 

Gesamtlaufzeit; 

Pilotphase auf 

ausgewaehlten 

Routen in 3 

Monaten moeg

lich, europawei

ter Rollout dau

ert

Ressourcen

bedarf

2 15 % 0,30 Hoher Invest 

(1,5-2,5 Mio. 

EUR), internes 

ML-Team + ex

terne Partner 

noetig; ca. 300 

IT-MA ab 2026 

in Wolfurt bieten 

Basis

Strategi

scher Fit

5 20 % 1,00 Kerngeschaeft 

Landverkehr, Di

gitalisierung als 

CEO-Prioritaet, 

Wettbewerbs

druck durch 

DSV/Schen

ker-Fusion und 

Dachser

Gesamt 3,75



UC-02: Dynamische Tourenplanung fuer Zustellung und Abholung

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 2-3 Mio. EUR 

p.a., plus qua

litative Effekte 

(On-Time-Deli

very +8-12 %)

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 GPS-Tracking 

bereits aktiv, 

Echtzeitdaten 

verfuegbar; APIs 

zu TMS mach

bar; erprobte 

Technologie am 

Markt

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Monate; 

schneller Pilot

start in Oester

reich moeglich

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,5-0,8 

Mio. EUR), kann 

auf bestehender 

Infrastruktur auf

bauen

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Kundenzufrie

denheit (Schaf

leitner-Verant

wortung), Nach

haltigkeit (we

niger km = 

weniger CO2), 

myGW-Integra

tion

Gesamt 3,60



UC-03: AI-gestuetzte Kommissionierungsoptimierung

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

4 25 % 1,00 3-5 Mio. EUR 

p.a., 15-25 % 

Leistungssteige

rung in 620.000 

m2 Lagerflaeche

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 AutoStore Bu

dapest bietet 

ideale Datenba

sis; Hochregalla

ger Wolfurt wird 

neu gebaut = AI 

von Anfang an 

integrierbar; SSI 

Schaefer bietet 

Schnittstellen

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Monate; Bu

dapest als sofor

tiger Pilotstand

ort

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,5-1 Mio. 

EUR); benoe

tigt IoT-Sensorik 

und Edge Com

puting

Strategi

scher Fit

5 20 % 1,00 Wolfurt-Neubau 

als strategisches 

Grossprojekt; 

Automatisierung 

ist Kernstrate

gie; 1.250 Lager

kunden = direkte 

Relevanz

Gesamt 4,05



UC-04: Digital Twin fuer Lagerstandorte

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 2-5 Mio. EUR 

p.a. durch ver

miedene Fehl

investitionen; 

schwerer quan

tifizierbar

Technische 

Machbarkeit

2 20 % 0,40 Technologisch 

anspruchsvoll; 

benoetigt um

fassende Da

tenintegration 

aller Lagersys

teme; Digital-

Twin-Plattfor

men noch im 

Reifeprozess

Time to Value 2 20 % 0,40 12-18 Monate 

bis zum pro

duktiven Ein

satz; langfristi

ges Projekt

Ressourcen

bedarf

2 15 % 0,30 Hoher Invest 

(1-2 Mio. EUR), 

spezialisiertes 

Personal schwer 

verfuegbar

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Passt zur Wol

furt-Investition 

und Digitalisie

rungsstrategie; 

aber kein kurz

fristiger CEO-

Fokus

Gesamt 2,65



UC-05: Predictive Maintenance fuer Lagerautomatisierung

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 1-2 Mio. EUR 

p.a.; Verfuegbar

keitssteigerung 

von 95 % auf 

98-99 % ist ope

rativ kritisch

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 IoT-Sensorik ist 

erprobt; Auto

Store und SSI 

Schaefer bie

ten Datenzu

gang; Standard-

ML-Modelle ver

fuegbar

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Monate; 

Sensoren koen

nen schnell 

nachgeruestet 

werden

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,3-0,7 

Mio. EUR); 

Hardware (Sen

soren) + Soft

ware-Plattform

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Sichert Investi

tionen in Au

tomatisierung 

ab; Wolfurt und 

Budapest als 

Schluessel

standorte

Gesamt 3,60



UC-06: Predictive ETA fuer myGW-Kundenportal

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

4 25 % 1,00 Indirekter, aber 

hoher Nutzen: 

30-40 % we

niger Kunden

rueckfragen bei 

dicall; Wettbe

werbsparität mit 

Kuehne+Nagel 

und DHL; Dif

ferenzierung ge

genueber Dach

ser und DSV/

Schenker

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 myGW ist web

basiert (PRODY

NA); GPS-Da

ten und TMS-

Daten verfueg

bar; ML-Model

le fuer ETA-Pro

gnose erprobt

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Mona

te; kann in 

bestehendes 

myGW-Portal in

tegriert werden

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,5-0,8 

Mio. EUR); PRO

DYNA als be

stehender Part

ner senkt In

tegrationsauf

wand

Strategi

scher Fit

5 20 % 1,00 Digitalisierung 

ist CEO-Chef

sache; myGW 

ist das Kern-

Digitalprodukt; 

direkte Wettbe

werbsrelevanz

Gesamt 4,05



UC-07: AI-basierte Nachfrageprognose fuer Netzwerkplanung

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

4 25 % 1,00 3-6 Mio. EUR 

p.a. durch op

timierte Kapazi

taetsauslastung; 

McKinsey: 5-20 

% Logistikkos

ten-Reduktion

Technische 

Machbarkeit

3 20 % 0,60 Benoetigt In

tegration TMS 

+ WMS + 

ERP; histori

sche Datenqua

litaet muss ge

prueft werden; 

34 Laender = he

terogene Daten

landschaft

Time to Value 3 20 % 0,60 9-12 Monate; 

Datenaufberei

tung und Mo

delltraining be

noetigen Zeit

Ressourcen

bedarf

2 15 % 0,30 Hoher Invest 

(1-1,5 Mio. 

EUR); Data-En

gineering-Kapa

zitaet noetig

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Kernprozess 

Netzwerkpla

nung; aber weni

ger sichtbar als 

myGW-Features

Gesamt 3,30



UC-08: Supply Chain Anomalie-Erkennung und Risikomanagement

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 1-3 Mio. EUR 

p.a.; Risikomi

nimierung ist 

schwer quan

tifizierbar, aber 

operativ wichtig

Technische 

Machbarkeit

3 20 % 0,60 Highway-Part

nerschaft (USA) 

als Basis; glo

bale Datenin

tegration kom

plex; geopoli

tische Risiko-

Feeds verfueg

bar

Time to Value 3 20 % 0,60 9-12 Monate; 

komplexe Da

tenaggregation 

aus multiplen 

Quellen

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,5-1 Mio. 

EUR); Daten

feed-Kosten lau

fend

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 CEO-Verant

wortung fuer 

Schwarzmeer/

GUS; Alessan

dro Cacciola (Air 

& Sea) = glo

bale Risiken; 

DSV/Schenker-

Fusion erzeugt 

Marktvolatilitaet

Gesamt 3,20



UC-09: AI-Chatbot und Voicebot fuer dicall Contact Center

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 0,5-1,5 Mio. 

EUR p.a.; 40-60 

% Erstanfragen 

automatisiert; 

24/7-Verfueg

barkeit

Technische 

Machbarkeit

5 20 % 1,00 Generative-

AI-Chatbots 

sind ausgereift; 

myGW-Daten

anbindung fuer 

Sendungssta

tus; Standardin

tegration in Tele

fonie moeglich

Time to Value 5 20 % 1,00 4-6 Monate; 

schnellste Im

plementierung 

aller Use Ca

ses; erprobte 

Loesungen am 

Markt

Ressourcen

bedarf

4 15 % 0,60 Geringer Invest 

(0,2-0,4 Mio. 

EUR); Cloud-ba

sierte Loesung, 

minimale Hard

ware

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 dicall ist un

ter Schafleitner; 

Kundenservice 

ist Differenzie

rungsmerkmal; 

mehrsprachig 

fuer CEE

Gesamt 4,15



UC-10: Personalisiertes Kunden-Dashboard in myGW

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

4 25 % 1,00 5-10 Mio. EUR 

Umsatzpotenzi

al durch Cross-/

Upselling; 25-35 

% mehr myGW-

Nutzung

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 myGW 

Warehouse Ana

lytics als Ba

sis vorhanden; 

PRODYNA als 

Entwicklungs

partner; webba

siert = flexible 

Erweiterung

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Monate; 

schrittweiser 

Feature-Rollout 

moeglich

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,5-0,8 

Mio. EUR); lau

fende PRODY

NA-Entwick

lungskosten

Strategi

scher Fit

5 20 % 1,00 myGW ist das 

digitale Flagg

schiffprodukt 

von GW; CEO-

Prioritaet; Diffe

renzierung ge

genueber Wett

bewerb

Gesamt 4,05



UC-11: Proaktives Kundenbenachrichtigungssystem

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 Indirekter Nut

zen: 35-45 % 

weniger Status

anfragen bei di

call; NPS +10-15 

Punkte

Technische 

Machbarkeit

5 20 % 1,00 Standard-Mes

saging-Techno

logien (Push, 

SMS, E-Mail, 

WhatsApp); 

myGW-Integra

tion unkompli

ziert

Time to Value 5 20 % 1,00 4-6 Mona

te; kann auf 

bestehender 

myGW-Infra

struktur aufbau

en

Ressourcen

bedarf

4 15 % 0,60 Geringer Invest 

(0,15-0,3 Mio. 

EUR); Cloud-

Messaging-Ser

vices

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Kundenerlebnis 

als Differenzie

rung; Schafleit

ner-Verantwor

tung (Marketing, 

Kommunikati

on); Synergie mit 

UC-06 (Predicti

ve ETA)

Gesamt 4,15



UC-12: Intelligentes E-Flotten-Management (GreenLine)

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

2 25 % 0,50 0,3-0,5 Mio. 

EUR p.a. (ak

tuell); Potenzial 

waechst mit E-

Flotten-Ausbau; 

Nachhaltigkeits-

PR-Wert hoch

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 E-Lkw liefern 

bereits umfang

reiche Telema

tikdaten; Smart-

Charging-Algo

rithmen verfueg

bar; Ladeinfra

struktur an 4 

Standorten vor

handen

Time to Value 5 20 % 1,00 4-6 Monate; 14 

E-Lkw und 4 La

destationen sind 

sofort adressier

bar

Ressourcen

bedarf

4 15 % 0,60 Geringer Invest 

(0,15-0,3 Mio. 

EUR); IoT-Platt

form-Anbindung

Strategi

scher Fit

5 20 % 1,00 GreenLine ist 

CEO-Prestige

projekt; Nach

haltigkeit als 

Kernstrategie; 

interner CO2-

Preis 90 EUR/t; 

EU-Regulierung 

(ETS ab 2027)

Gesamt 3,90



UC-13: Connected Fleet mit IoT-Sensorik

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 1-2 Mio. EUR 

p.a.; Kuehlket

ten-Dokumenta

tion fuer tec

traxx-Kunden = 

Umsatzsiche

rung

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 GPS-Tracking 

bereits aktiv; 

NB-IoT-/LTE-M-

Sensoren aus

gereift; A1 M2M-

SIM sofort ver

fuegbar

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Monate; Pi

lotflotte in 3 Mo

naten

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,5-0,8 

Mio. EUR); 

Hardware-Kos

ten fuer Senso

ren + laufende 

SIM-Kosten

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Flottenmanage

ment unter Bau

er; tectraxx 

(High-Tech-Lo

gistik) als Kun

densegment; 

Differenzierung

Gesamt 3,60



UC-14: AI-basierte Zolldokumenten-Automatisierung

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

3 25 % 0,75 1-2 Mio. EUR 

p.a.; 70-80 % 

Automatisie

rung; Compli

ance-Risiko-Re

duktion

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 AI/OCR fuer Do

kumente ist aus

gereift; GW hat 

Zoll-Software 

als Basis; struk

turierte Doku

mentenforma

te (CMR, Zoll

erklaerungen)

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Monate; 

schneller Pilot 

mit haeufigsten 

Dokumententy

pen

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,4-0,7 

Mio. EUR); 

Cloud-AI-Ser

vices reduzieren 

Entwicklungs

aufwand

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Zoll unter Bau

er; Schwarz

meer/GUS unter 

Senger-Weiss = 

komplexe Zoll

anforderungen; 

Effizienzsteige

rung

Gesamt 3,60



UC-15: Intelligente Frachtbrief- und Rechnungsverarbeitung

Kriterium Score (1-5) Gewichtung Gewichteter Score Begruendung

Business Im

pact

4 25 % 1,00 2-4 Mio. EUR 

p.a.; 60-75 % 

Automatisie

rung; betrifft alle 

1.250 Lagerkun

den + Transport

kunden

Technische 

Machbarkeit

4 20 % 0,80 AI/OCR ausge

reift; RPA-Inte

gration in TMS 

und ERP mach

bar; strukturierte 

Formate

Time to Value 4 20 % 0,80 6-9 Monate; 

schrittweise Au

tomatisierung 

der haeufigsten 

Dokumententy

pen

Ressourcen

bedarf

3 15 % 0,45 Moderater In

vest (0,5-0,8 

Mio. EUR); 

Cloud-AI + RPA-

Plattform

Strategi

scher Fit

4 20 % 0,80 Effizienzsteige

rung in Fi

nanzen (Senger-

Weiss) und Lo

gistik (Bauer); 

Skalierbarkeit 

fuer Wachstum

Gesamt 3,85



3. Scoring-Rangliste (sortiert nach Gesamtscore)



Rang UC-

Nr.

Ti

tel

Business 

Impact

Tech. Mach

barkeit

Time to 

Value

Res

sour

cen

Strat. 

Fit

Ge

samt

1 UC-09 AI-

Chat

bot 

di

call

3 5 5 4 4 4,15

1 UC-11 Pro

ak

ti

ve 

Be

nach

rich

tigun

gen

3 5 5 4 4 4,15

3 UC-03 Kom

mis

sio

nie

rungs

op

timie

rung

4 4 4 3 5 4,05

3 UC-06 Pre

dic

ti

ve ETA 

myGW

4 4 4 3 5 4,05

3 UC-10 Per

so

na

lisier

tes 

Da

sh

board 

myGW

4 4 4 3 5 4,05

6 UC-12 E-Flot

ten-

Ma

nage

ment 

Green

Line

2 4 5 4 5 3,90

7 UC-15 Fracht

brief-/

Rech

nungs

ver

ar

bei

tung

4 4 4 3 4 3,85

8 UC-01 Stueck

gut-

Netz

werk

op

timie

rung

5 3 3 2 5 3,759 UC-02 Dy

na

mi

sche 

Tou

ren

pla

nung

3 4 4 3 4 3,609 UC-05 Pre

dic

ti

ve 

Main

ten

an

ce 

La

ger

3 4 4 3 4 3,609 UC-13 Con

nec

ted 

Fleet 

IoT

3 4 4 3 4 3,609 UC-14 Zoll

do

ku

men

ten-

Au

to

ma

tisie

rung

3 4 4 3 4 3,6013 UC-07 Nach

fra

ge

pro

gno

se

4 3 3 2 4 3,3014 UC-08 An

oma

lie-

Er

ken

nung

3 3 3 3 4 3,2015 UC-04 Di

gi

tal 

Twin 

La

ger

3 2 2 2 4 2,65



4. Score-Verteilung nach Kategorie

4.1 Durchschnittlicher Score pro Kategorie

Kategorie Use Cases Durchschnitts-Score Hoechster UC Niedrigster UC

Customer 

Experience

UC-09, 

UC-10, 

UC-11

4,12 UC-09/UC-11 

(4,15)

UC-10 (4,05)

Warehouse 

Intelligence

UC-03, 

UC-04, 

UC-05

3,43 UC-03 (4,05) UC-04 (2,65)

Document 

Processing

UC-14, 

UC-15

3,73 UC-15 (3,85) UC-14 (3,60)

Route Opti

mization

UC-01, 

UC-02

3,68 UC-01 (3,75) UC-02 (3,60)

Fleet Ma

nagement

UC-12, 

UC-13

3,75 UC-12 (3,90) UC-13 (3,60)

Predicti

ve Supply 

Chain

UC-06, 

UC-07, 

UC-08

3,52 UC-06 (4,05) UC-08 (3,20)

4.2 Analyse der Score-Verteilung

Score-Band Anzahl UCs Use Cases

4,00 - 5,00 (Tier 1) 5 UC-09, UC-11, UC-03, UC-06, 

UC-10

3,50 - 3,99 (Tier 2) 7 UC-12, UC-15, UC-01, UC-02, 

UC-05, UC-13, UC-14

3,00 - 3,49 (Tier 3) 2 UC-07, UC-08

< 3,00 (Tier 4) 1 UC-04



5. Kriterien-Heatmap

UC BI (25%) TM (20%) TtV (20%) RB (15%) SF (20%) Gesamt

UC-01 5 3 3 2 5 3,75

UC-02 3 4 4 3 4 3,60

UC-03 4 4 4 3 5 4,05

UC-04 3 2 2 2 4 2,65

UC-05 3 4 4 3 4 3,60

UC-06 4 4 4 3 5 4,05

UC-07 4 3 3 2 4 3,30

UC-08 3 3 3 3 4 3,20

UC-09 3 5 5 4 4 4,15

UC-10 4 4 4 3 5 4,05

UC-11 3 5 5 4 4 4,15

UC-12 2 4 5 4 5 3,90

UC-13 3 4 4 3 4 3,60

UC-14 3 4 4 3 4 3,60

UC-15 4 4 4 3 4 3,85

Legende: Score 5 = fett markiert; BI = Business Impact, TM = Technische Machbarkeit, TtV = Time to 

Value, RB = Ressourcenbedarf, SF = Strategischer Fit



6. Wesentliche Erkenntnisse

6.1 Top-Performer-Analyse

Erkenntnis Details

Customer Experience dominiert Die drei CX-Use-Cases (UC-09, UC-10, 

UC-11) erreichen Durchschnitt 4,12 - 

hoechste Kategorie. Grund: schnelle Im

plementierung, geringe Ressourcen, hoher 

strategischer Fit (myGW, dicall)

Quick Wins identifiziert UC-09 (AI-Chatbot) und UC-11 (Proaktive 

Benachrichtigungen) sind als Quick Wins 

mit < 6 Monaten Time to Value und geringem 

Invest geeignet

myGW als Hebel Drei Top-5-Use-Cases (UC-06, UC-10, 

UC-11) bauen auf dem myGW-Portal auf. 

Die Plattform mit 25.000 Usern ist der 

staerkste Hebel fuer schnelle Wertschoep

fung

Business Impact vs. Machbarkeit UC-01 (Netzwerkoptimierung) hat den 

hoechsten Business Impact (5/5 = 10-22 

Mio. EUR), aber die Komplexitaet drueckt 

den Gesamtscore. Empfehlung: parallel als 

strategisches Langfristprojekt verfolgen

6.2 Strategische Empfehlungen

Empfehlung Begruendung

Quick Wins zuerst (UC-09, UC-11) In 4-6 Monaten sichtbare Ergebnisse schaffen; CEO-

Buy-in fuer groessere Projekte sichern

myGW als Plattform nutzen (UC-06, UC-10) 25.000 Nutzer = sofortige Sichtbarkeit und Kundenwir

kung; PRODYNA als Partner vereinfacht Integration

Wolfurt-Momentum nutzen (UC-03, UC-05) Neubau IT-/Logistikzentrum bietet einmalige Chance, 

AI und IoT von Anfang an zu integrieren

Nachhaltigkeit als Tueroeffner (UC-12) GreenLine ist CEO-Prestigeprojekt; E-Flotten-Ma

nagement als Einstiegsprojekt mit hohem Sichtbar

keitswert



7. Naechste Schritte

Schritt Beschreibung

1 Use Case Ranking mit detailliertem 4-Kriterien-Scoring (GW-A3)

2 Definition der Top-5-Use-Cases mit Implementierungs-Roadmap

3 Quick-Win-Identifikation fuer Sofortmassnahmen (Q1 2026)

4 Stakeholder-Mapping fuer gezielte Ansprache (GW-A4)

Quellen

• GW-A1: Gebrueder Weiss Use Case Ideation

• GW-R1 bis GW-R5: Saemtliche Research-Ergebnisse

• McKinsey: AI in Supply Chain (5-20 % Kostenreduktion)

• Branchentrends: AI in T&L CAGR 18,5 %, WMS CAGR 17,1 %
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