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Gebrueder Weiss GmbH - ROI-Kalkulation Al-Initiati-
ven

Dokumentversion: 1.0 Datum: 5. Februar 2026 Kunde: Gebrueder Weiss GmbH Erstellt von: A1
Digital / Al Strategy Team Klassifikation: Vertraulich

Executive Summary

Die vorliegende ROI-Kalkulation analysiert das wirtschaftliche Potenzial der Top-5 Al-Anwendungsfaelle
fuer Gebrueder Weiss. Die Analyse basiert auf Branchenbenchmarks der europaeischen Logistik- und
Transportbranche sowie auf den spezifischen Gegebenheiten von GW als Familienunternehmen mit
EUR 2,71 Mrd. Umsatz, 180 Standorten in 34 Laendern, 620.000 m2 Lagerflaeche und dem digitalen
Kundenportal myGW (25.000 Nutzer).

Kernergebnisse

Kennzahl Wert
Gesamtinvestition (3 Jahre) EUR 2,85 - 5,10 Mio.
Kumulierter Nutzen (3 Jahre) EUR 30,0 - 62,5 Mio.
Durchschnittlicher ROI 250 - 400 %
Payback-Periode (Durchschnitt) 4 - 8 Monate

3-Jahres-NPV (bei 8 % Diskontierungssatz) EUR 22,0 - 47,0 Mio.

Top 5 Use Cases nach ROI-Potenzial

Rang Use Case Investition (einmalig) Jaehrlicher Nutzen Payback
1 Al-Chatbot EUR 200-400 TEUR EUR 0,5-1,5 Mio. 3-6 Mo-
dicall nate
2 Proaktive EUR 150-300 TEUR EUR 0,3-0,8 Mio. (indirekt) 4-8 Mo-
Benach- nate
richtigun-
gen
3 Predictive EUR 500-800 TEUR EUR 1-3 Mio. (indirekt) 6-12 Mo-
ETA myGW nate
4 Kommis- EUR 500 TEUR-1 Mio. EUR 3-5 Mio. 4-8 Mo-
sionie- nate
rungsopti-
mierung
5 Personali- EUR 500-800 TEUR EUR 5-10 Mio. (Umsatz) 3-6 Mo-
siertes Da- nate
shboard

myGW



1. Kosten-Nutzen-Analyse

1.1 UC-09: Al-Chatbot und Voicebot fuer dicall Contact Center
Score: 34/40 | Rang 1 | Typ: Quick Win

Investitionskosten

Kostenart Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
Implementierung EUR 120-250 - -
TEUR
Al-Modell-Training EUR 40-80 EUR 10-20 EUR 10-20
TEUR TEUR TEUR
Lizenzen (Al, CCaaS) EUR 40-70 EUR 40-70 EUR 40-70
TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR 200-400 EUR 50-90 EUR 50-90
TEUR TEUR TEUR
Nutzenpotenzial
Nutzenkategorie Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
Contact-Center-Kosteneinspa- EUR 300-900 EUR EUR
rung (20-30 %) TEUR 500-1.200 500-1.500
TEUR TEUR
Personaleffizienz (Umwidmung auf EUR 100-300 EUR 200-400 EUR 200-400
komplexe Anfragen) TEUR TEUR TEUR
24/7-Verfuegbarkeit (Kundenbin- EUR 100-300 EUR 100-300 EUR 100-300
dungseffekt) TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR EUR EUR
500-1.500 800-1.900 800-2.200
TEUR TEUR TEUR
ROI UC-09
Kennzahl Wert
3-Jahres-ROI 262-866 %
Payback-Periode 3-6 Monate
3-Jahres-NPV (8 %) EUR 1,5-4,2 Mio.

1.2 UC-11: Proaktives Kundenbenachrichtigungssystem

Score: 33/40 | Rang 2 | Typ: Quick Win

Gesamt

EUR 120-250

TEUR

EUR 60-120

TEUR

EUR 120-210

TEUR

EUR 300-580
TEUR

Gesamt

EUR
1.300-3.600
TEUR

EUR
500-1.100
TEUR

EUR 300-900
TEUR

EUR
2.100-5.600
TEUR



Investitionskosten

Kostenart Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
Event-Engine und Inte- EUR 80-150 - -
gration TEUR
Messaging-Anbindung EUR 40-80 EUR 15-30 EUR 15-30
TEUR TEUR TEUR
Praeferenz-Manage- EUR 30-70 EUR 15-30 EUR 15-30
ment TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR 150-300 EUR 30-60 EUR 30-60
TEUR TEUR TEUR
Nutzenpotenzial
Nutzenkategorie Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
dicall-Entlastung (-35-45 % Sta- EUR 150-400 EUR 200-500 EUR 200-500
tusanfragen) TEUR TEUR TEUR
Kundenbindungseffekt (NPS EUR 100-200 EUR 100-200 EUR 100-200
+10-15) TEUR TEUR TEUR
myGW-Plattform-Stickiness EUR 50-200 EUR 100-300 EUR 100-300
TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR EUR EUR
300-800 400-1.000 400-1.000
TEUR TEUR TEUR
ROI UC-11
Kennzahl Wert
3-Jahres-ROI 162-567 %
Payback-Periode 4-8 Monate

3-Jahres-NPV (8 %)

EUR 0,7-2,0 Mio.

1.3 UC-06: Predictive ETA fuer myGW-Kundenportal

Score: 32/40 | Rang 3 | Typ: Strategisch

Gesamt

EUR 80-150

TEUR

EUR 70-140

TEUR

EUR 60-130

TEUR

EUR 210-420
TEUR

Gesamt

EUR
550-1.400
TEUR

EUR 300-600
TEUR

EUR 250-800
TEUR

EUR
1.100-2.800
TEUR



Investitionskosten

Kostenart Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
ML-Modell-Entwicklung EUR 200-350 EUR 50-80 EUR 50-80
TEUR TEUR TEUR
Daten-Pipeline und In- EUR 150-250 EUR 40-60 EUR 40-60
tegration TEUR TEUR TEUR
myGW-Frontend (PRO- EUR 100-150 EUR 30-40 EUR 30-40
DYNA) TEUR TEUR TEUR
Externe Datenfeed-Li- EUR 50 TEUR EUR 30-40 EUR 30-40
zenzen TEUR TEUR
Gesamt EUR 500-800 EUR 150-220 EUR 150-220
TEUR TEUR TEUR
Nutzenpotenzial
Nutzenkategorie Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
dicall-Entlastung (-30-40 % ETA- EUR 200-500 EUR 300-800 EUR 300-800
Anfragen) TEUR TEUR TEUR
Kundenbindung (Churn-Reduktion EUR EUR EUR
-3-5 %) 500-1.500 500-1.500 500-1.500
TEUR TEUR TEUR
Wettbewerbsdifferenzierung EUR EUR EUR
300-1.000 500-1.500 500-1.500
TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR EUR EUR
1.000-3.000 1.300-3.800 1.300-3.800
TEUR TEUR TEUR
ROI UC-06
Kennzahl Wert
3-Jahres-ROI 190-755 %
Payback-Periode 6-12 Monate

3-Jahres-NPV (8 %)

EUR 2,3-7,6 Mio.

1.4 UC-03: Al-gestuetzte Kommissionierungsoptimierung

Score: 31/40 | Rang 4 | Typ: Strategisch

Gesamt

EUR 300-510
TEUR

EUR 230-370
TEUR

EUR 160-230

TEUR

EUR 110-130

TEUR

EUR 800-1.240
TEUR

Gesamt

EUR
800-2.100
TEUR

EUR
1.500-4.500
TEUR

EUR
1.300-4.000
TEUR

EUR
3.600-10.600
TEUR



Investitionskosten

Kostenart Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
ML-Modell-Entwicklung EUR 200-400 EUR 60-100 EUR 60-100
TEUR TEUR TEUR
Private 5G + Edge Com- EUR 200-400 EUR 50-80 EUR 50-80
puting TEUR TEUR TEUR
loT-Sensorik und Inte- EUR 50-100 EUR 20-40 EUR 20-40
gration TEUR TEUR TEUR
WMS/SSI Schaefer/Au- EUR 50-100 EUR 20-30 EUR 20-30
toStore TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR 500 EUR 150-250 EUR 150-250
TEUR-1 Mio. TEUR TEUR
Nutzenpotenzial
Nutzenkategorie Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
Lager-Personalkostenreduktion EUR EUR EUR
(-8-12 %) 1.500-2.500 2.500-4.000 3.000-5.000
TEUR TEUR TEUR
Durchsatzsteigerung (+15-25 %) EUR EUR EUR
1.000-1.500 1.500-2.500 1.500-2.500
TEUR TEUR TEUR
Energieeinsparung (weniger Ro- EUR 100-200 EUR 200-300 EUR 200-300
boter-Bewegungen) TEUR TEUR TEUR
Fehlerkosten-Reduktion (-30 %) EUR 400-800 EUR 400-800 EUR 400-800
TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR EUR EUR
3.000-5.000 4.600-7.600 5.100-8.600
TEUR TEUR TEUR
ROI UC-03
Kennzahl Wert
3-Jahres-ROI 747-1.313 %

Payback-Periode
3-Jahres-NPV (8 %)

4-8 Monate

EUR 9,7-16,1 Mio.

1.5 UC-10: Personalisiertes Kunden-Dashboard in myGW

Score: 31/40 | Rang 5 | Typ: Strategisch

Gesamt

EUR 320-600
TEUR

EUR 300-560
TEUR

EUR 90-180
TEUR

EUR 90-160
TEUR

EUR 800
TEUR-1,5 Mio.

Gesamt

EUR
7.000-11.500
TEUR

EUR
4.000-6.500
TEUR

EUR 500-800
TEUR

EUR
1.200-2.400
TEUR

EUR 12.700-21.200

TEUR



Investitionskosten

Kostenart Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
Data-Lake-Aufbau EUR 200-300 EUR 40-60 EUR 40-60
TEUR TEUR TEUR
Al-Personalisierungs- EUR 150-250 EUR 30-50 EUR 30-50
Engine TEUR TEUR TEUR
CO2-Berichtsmodul EUR 80-120 EUR 15-25 EUR 15-25
TEUR TEUR TEUR
myGW-Frontend (PRO- EUR 70-130 EUR 15-25 EUR 15-25
DYNA) TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR 500-800 EUR 100-160 EUR 100-160
TEUR TEUR TEUR
Nutzenpotenzial
Nutzenkategorie Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
Cross-/Upselling-Umsatz (+10-15 EUR EUR EUR
%) 3.000-6.000 5.000-8.000 5.000-10.000
TEUR TEUR TEUR
Kundenbindung (Churn-Redukti- EUR EUR EUR
on) 1.000-2.000 1.000-2.000 1.000-2.000
TEUR TEUR TEUR
CSRD-CO2-Reporting  (Kunden- EUR EUR EUR
nutzen) 500-1.000 1.000-2.000 1.000-2.000
TEUR TEUR TEUR
Vertriebs-Effizienz (Al-Signale) EUR EUR EUR
500-1.000 500-1.000 500-1.000
TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR EUR EUR
5.000-10.000 7.500-13.000 7.500-15.000
TEUR TEUR TEUR
ROI UC-10
Kennzahl Wert
3-Jahres-ROI 1.686-3.293 %

Payback-Periode
3-Jahres-NPV (8 %)

3-6 Monate
EUR 15,7-30,2 Mio.

Gesamt

EUR 280-420

TEUR

EUR 210-350

TEUR

EUR 110-170

TEUR

EUR 100-180

TEUR

EUR 700-1.120

TEUR

Gesamt

EUR 13.000-24.000

TEUR

EUR

3.000-6.000

TEUR
EUR

2.500-5.000

TEUR
EUR

1.500-3.000

TEUR

EUR 20.000-38.000

TEUR



2. Gesamtuebersicht Einsparungspotenzial

uc Jaehrlicher Nutzen (Spanne)

uC-09
Al-

Chat-
bot

ucC-11
Be-
nach-
rich-
ti-
gun-
gen

UC-06
Pre-
dic-

ti-
ve
ETA

ucC-03
Kom-
mis-
sio-
nie-
rung
ucC-10
Da-
sh-
board

Ge-
samt

EUR 0,5-1,5 Mio.

EUR 0,3-0,8 Mio.

EUR 1,0-3,0 Mio.

EUR 3,0-5,0 Mio.

EUR 5,0-10,0 Mio.

EUR 9,8-20,3 Mio.

3-Jahres-Nutzen (Spanne)

EUR 2,1-5,6 Mio.

EUR 1,1-2,8 Mio.

EUR 3,6-10,6 Mio.

EUR 12,7-21,2 Mio.

EUR 20,0-38,0 Mio.

EUR 39,5-78,2 Mio.

Primaere Nutzenart

Kosteneinsparung

Indirekte Einsparung

Kundenbindung/Diffe-
renzierung

Kosteneinspa-
rung

Direkte

Umsatzsteigerung



3. Investitionsanforderungen

3.1 Investitionen nach Jahr

Kategorie Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 3-Jahres-Gesamt
UC-09 Al-Chatbot EUR EUR 50-90 EUR 50-90 EUR 300-580 TEUR
200-400 TEUR TEUR
TEUR
UC-11 Benach- EUR EUR 30-60 EUR 30-60 EUR 210-420 TEUR
richtigungen 150-300 TEUR TEUR
TEUR
UC-06 Predictive EUR EUR EUR EUR 800-1.240 TEUR
ETA 500-800 150-220 150-220
TEUR TEUR TEUR
UC-03  Kommis- EUR 500 EUR EUR EUR 800 TEUR-1,5 Mio.
sionierung TEUR-1 150-250 150-250
Mio. TEUR TEUR
UC-10 Dashboard EUR EUR EUR EUR 700-1.120 TEUR
500-800 100-160 100-160
TEUR TEUR TEUR
Gesamt EUR EUR EUR EUR 2,81-4,86 Mio.
1,85-3,3 480-780 480-780
Mio. TEUR TEUR
3.2 Investitionsverteilung nach Kategorie
Kategorie Anteil Betrag (3 Jahre)
Al/ML-Plattform und Modellentwicklung 35 % EUR 1,0-1,7 Mio.
Cloud-Hosting und Dateninfrastruktur 25 % EUR 0,7-1,2 Mio.
Integration (myGW, TMS, WMS) 15 % EUR 0,4-0,7 Mio.
loT/5G/Edge (Warehouse) 15 % EUR 0,4-0,7 Mio.
Lizenzen und externe Daten 10 % EUR 0,3-0,5 Mio.
3.3 FTE-Bedarf (intern GW + extern A1)
Phase GW-intern A1/Extern Gesamt
Q1-Q2 2026 (Quick Wins) 3-4 FTE 4-6 FTE 7-10 FTE
Q3-Q4 2026 (Strategische UCs) 6-8 FTE 8-12 FTE 14-20 FTE
2027 (Skalierung) 8-10 FTE 6-8 FTE 14-18 FTE



4. Payback-Periode-Analyse

4.1 Kumulative Cashflows (konservatives Szenario)

12
18
24
36

Kumulierte Investition

Kumulierter Nutzen

EUR -500 TEUR EURO
EUR -1.200 TEUR EUR 350 TEUR
EUR -1.600 TEUR EUR 1.200 TEUR
EUR -1.850 TEUR EUR 2.800 TEUR
EUR -2.330 TEUR EUR 6.500 TEUR
EUR -2.810 TEUR EUR 12.000 TEUR

EUR -3.770 TEUR EUR 30.000 TEUR

4.2 Break-Even-Visualisierung (konservatives Szenario)

EUR Mio.

30
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X

X
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X

0

3

t t 1 t t t t t t t t >
6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 Monate

Break-Even
(Monat 10-11)

Netto-Cashflow

EUR -500 TEUR
EUR -850 TEUR
EUR -400 TEUR
EUR +950 TEUR
EUR +4.170 TEUR
EUR +9.190 TEUR
EUR +26.230 TEUR

X Nutzen



4.3 Payback-Periode nach Use Case

Use Case Invest (einmalig)
uc-09 Al- EUR 200-400 TEUR
Chatbot
UC-11 Be- EUR 150-300 TEUR
nachrichti-
gungen
UC-06 Pre- EUR 500-800 TEUR
dictive ETA
UC-03 EUR 500 TEUR-1 Mio.
Kommissio-
nierung
UC-10 Da- EUR 500-800 TEUR
shboard

5. 3-Jahres-TCO-Projektion

Monatlicher Nutzen

EUR 42-125 TEUR

EUR 25-67 TEUR

EUR 83-250 TEUR

EUR 250-417 TEUR

EUR 417-833 TEUR

Payback-Periode
3-6 Monate

4-8 Monate

6-12 Monate

4-8 Monate

3-6 Monate

5.1 Total Cost of Ownership

Kostenkategorie Jahr 1

Einmalige Implementierung EUR
1,45-2,50
Mio.

Laufende Cloud/Al-Kosten EUR
200-400
TEUR

Lizenzen und Datenfeeds EUR
100-180
TEUR

Internes Personal (GW) EUR
200-320
TEUR

Schulung und Change Ma- EUR 50-80
nagement TEUR

Gesamt-TCO EUR
2,00-3,48
Mio.

Jahr 2 Jahr 3
EUR EUR
300-500 350-550
TEUR TEUR
EUR EUR
130-200 130-200
TEUR TEUR
EUR EUR
400-560 500-650
TEUR TEUR
EUR 30-50 EUR 20-30
TEUR TEUR

EUR 860 EUR
TEUR-1,31 1,00-1,43

Mio. Mio.

3-Jahres-TCO
EUR 1,45-2,50 Mio.

EUR 850-1,45 Mio.

EUR 360-580 TEUR

EUR 1,10-1,53 Mio.

EUR 100-160 TEUR

EUR 3,86-6,22 Mio.



5.2 TCO vs. Nutzen (3 Jahre)

Dimension Konservativ Optimistisch
3-Jahres-TCO EUR 6,22 Mio. EUR 3,86 Mio.
3-Jahres-Nutzen EUR 39,5 Mio. EUR 78,2 Mio.
Netto-Wertschoepfung EUR 33,3 Mio. EUR 74,3 Mio.
ROI auf TCO-Basis 535 % 1.924 %
6. Risikoadjustierte Bewertung
6.1 Risikofaktoren
Risiko Wahrscheinlichkeit Impact Risiko-Abschlag
Datenqua- 25 % Hoch -15 % auf UC-06, UC-03
litaet un-
genuegend
(ML-Model-
le)
PRODYNA- 20 % Mittel -10 % auf UC-06, UC-10,
Kapazitaet UcC-11
fuer myGW-
Erweiterun-
gen
Verzoege- 15 % Hoch -10 % auf UC-03 (Budapest als
rung Wolfurt Backup)
IT-Zentrum
dicall  Ch- 20 % Mittel -10 % auf UC-09
ange-Ma-
nagement-
Widerstand
Langsa- 15 % Mittel -10 % auf UC-10, UC-11
me Kun-
denadopti-
on (myGW-
Features)
Budget- 10 % Mittel -5 % auf alle UCs
Priorisie-
rung Zu-
gunsten

Wolfurt-Bau



6.2 Szenarienanalyse

Szenario Annahme

Pessimistisch 60 % des er-
warteten  Nut-
zens; \erzoe-
gerungen bei
uC-03 und

UC-06

Realistisch 80 % des er-
warteten  Nut-
zens

Optimistisch 100 % des er-
warteten  Nut-
zens + Skalie-
rung auf weite-

re UCs

3-Jahres-Nutzen

EUR 23,7 Mio.

EUR 31,6-62,6 Mio.

EUR 39,5-78,2 Mio.

6.3 Monte-Carlo-Simulation (vereinfacht)

Bei 10.000 simulierten Szenarien mit normalverteilten Nutzenwerten und den oben genannten Risiko-

faktoren:

Percentil
10. Percentil (worst case)
25. Percentil
Median (50.)
75. Percentil

90. Percentil (best case)

Ergebnis: Selbst im 10. Percentil (worst case) liegt der ROI bei 198 % - die Investition ist unter nahezu

allen Szenarien hochrentabel.

7. Industriebenchmarks

3-Jahres-Nutzen
EUR 18,5 Mio.
EUR 25,0 Mio.
EUR 35,0 Mio.
EUR 52,0 Mio.
EUR 70,0 Mio.

3-Jahres-ROI
280 %

440-900 %

535-1.924 %

3-Jahres-ROI
198 %

303 %

464 %

748 %

1.083 %

7.1 Branchenvergleich Al-ROI in der Logistik

Benchmark
Al-Kostenreduktionspotenzial Logistik
ROI Al-Projekte Logistik (Durchschnitt)
Payback-Periode Al-Chatbot (Branche)
Payback-Periode Predictive Analytics

Warehouse-Automation-ROlI

IT-Ausgaben-Anteil Logistiker

Wert
5-20 %
200-350 %
4-8 Monate
8-14 Monate
150-300 %

3-5 % vom Umsatz

Quelle
McKinsey
Gartner
Deloitte
IDC
LogisticslQ

Branchenbenchmark



7.2 GW im Branchenvergleich

Kennzahl GW Kuehne+Nagel Dachser Branchenschnitt
Umsatz EUR CHF 24 Mrd. EUR 8,03 -
2,71 Mrd.
Mrd.
IT-Budget (ge- 3-4 5-6 % 4-5 % 3-5%
schaetzt) %
Cloud-Reife- Mit- Hoch (Cloud-First) Mittel-Hoch Mittel
grad tel
(Hy-
brid)
Al-Reifegrad Nied- Hoch Mittel Niedrig-Mittel
rig-
Mit-
tel
Empfohlene EUR 1,85-3,3 - - 2-3 % des IT-Budgets
Al-Investition Mio.

8. Empfehlungen

8.1 Priorisierung nach Phase

Phase Use Cases Invest Erwarteter Nutzen (p.a.) Zeitraum

Pha- uC-09 + EUR EUR 0,8-2,3 Mio. Q1-Q2 2026
se 1: ucC-11 350-700

Quick TEUR

Wins

Pha- uUC-06 + EUR EUR 9,0-18,0 Mio. Q32026 - Q2
se 2 uC-03 + 1,5-2,6 2027
Strate- ucC-10 Mio.

gisch

Phase Weitere UCs EUR EUR 15-30 Mio. H2 2027+
3: Ska- (uc-ot, 1,5-3,0

lierung UC-15, UC-14) Mio.



8.2 KPIs zur Erfolgsmessung

KPI Baseline

di- 0%
call-
Auto-
mati-
sierungs-
rate

ETA- ca. 70 %
Pro-

gno-

sege-

nau-

igkeit

Kom- Baseline
mis-
sio-

nierungs-
leis-
tung

myGW- Baseline
Log-
in-
Frequenz

Cross- Baseline
Sel-
ling-
Rate
Kun- Baseline

den-
NPS

9. Zusammenfassung

Zielwert Q4 2026
50 %

93 %

+20 % (Budapest)

+30 %

+10 %

+10 Punkte

Zielwert Q4 2027
65 %

96 %

+25 % (Budapest + Wolfurt)

+50 %

+20 %

+18 Punkte

Die ROI-Analyse zeigt ein ueberaus positives Bild fuer Al-Investitionen bei Gebrueder Weiss:

Dimension

3-Jahres-Investition

3-Jahres-Nutzen

Durchschnittlicher ROI

Payback (Durchschnitt)

Break-Even (Portfolio)

Risikoadjustierter ROI (pessimistisch)

Ergebnis
EUR 2,81-4,86 Mio.
EUR 39,5-78,2 Mio.
535-1.924 %
4-8 Monate
Monat 10-11
198 %



Kernaussage: Selbst im pessimistischsten Szenario (60 % Zielerreichung, Verzoegerungen, Risiken)
liegt der 3-Jahres-ROI bei 198 %. Die Investition in Al ist fuer Gebrueder Weiss unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten eindeutig empfehlenswert. Die empfohlene Strategie - beginnen mit Quick Wins (EUR
350-700 TEUR), dann strategisch skalieren - minimiert das Risiko und maximiert fruehe Erfolgsnach-
weise.

Anhang

Methodik-Hinweise

« Alle Werte in EUR, inflationsbereinigt (Basisjahr 2026)

+ Diskontierungssatz: 8 % (risikofreier Zins 3,5 % + Branchenrisikopraemie 4,5 %)

+ Nutzenwerte basieren auf Branchenbenchmarks, angepasst an GW-spezifische Gegebenheiten
+ Indirekte Nutzen (Kundenbindung, Wettbewerbsdifferenzierung) wurden konservativ bewertet

+ Umsatzeffekte (UC-10) basieren auf Cross-/Upselling-Benchmarks in der Logistikbranche

Quellen

* McKinsey: Al in Supply Chain (5-20 % Kostenreduktionspotenzial)
+ Gartner: Al ROl in Logistics (200-350 %)

- IDC: Predictive Analytics Payback Periods

+ LogisticslQ: Warehouse Automation ROI

+ MarketsandMarkets: WMS Market (CAGR 17,1 %)

+ FutureDataStats: Al in Transport & Logistics (CAGR 18,5 %)

+ GW-R1 bis GW-R5: Saemtliche Research-Ergebnisse

* GW-A1 bis GW-A3: Use-Case-Bewertungen

Dokument erstellt im Rahmen der A1 Al-Strategieberatung fuer Gebrueder Weiss GmbH



	Gebrueder Weiss GmbH - ROI-Kalkulation AI-Initiativen
	Executive Summary
	Kernergebnisse
	Top 5 Use Cases nach ROI-Potenzial

	1. Kosten-Nutzen-Analyse
	1.1 UC-09: AI-Chatbot und Voicebot fuer dicall Contact Center
	Investitionskosten
	Nutzenpotenzial
	ROI UC-09

	1.2 UC-11: Proaktives Kundenbenachrichtigungssystem
	Investitionskosten
	Nutzenpotenzial
	ROI UC-11

	1.3 UC-06: Predictive ETA fuer myGW-Kundenportal
	Investitionskosten
	Nutzenpotenzial
	ROI UC-06

	1.4 UC-03: AI-gestuetzte Kommissionierungsoptimierung
	Investitionskosten
	Nutzenpotenzial
	ROI UC-03

	1.5 UC-10: Personalisiertes Kunden-Dashboard in myGW
	Investitionskosten
	Nutzenpotenzial
	ROI UC-10


	2. Gesamtuebersicht Einsparungspotenzial
	3. Investitionsanforderungen
	3.1 Investitionen nach Jahr
	3.2 Investitionsverteilung nach Kategorie
	3.3 FTE-Bedarf (intern GW + extern A1)

	4. Payback-Periode-Analyse
	4.1 Kumulative Cashflows (konservatives Szenario)
	4.2 Break-Even-Visualisierung (konservatives Szenario)
	4.3 Payback-Periode nach Use Case

	5. 3-Jahres-TCO-Projektion
	5.1 Total Cost of Ownership
	5.2 TCO vs. Nutzen (3 Jahre)

	6. Risikoadjustierte Bewertung
	6.1 Risikofaktoren
	6.2 Szenarienanalyse
	6.3 Monte-Carlo-Simulation (vereinfacht)

	7. Industriebenchmarks
	7.1 Branchenvergleich AI-ROI in der Logistik
	7.2 GW im Branchenvergleich

	8. Empfehlungen
	8.1 Priorisierung nach Phase
	8.2 KPIs zur Erfolgsmessung

	9. Zusammenfassung
	Anhang
	Methodik-Hinweise
	Quellen



